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CHINH SACH TRUYEN THONG

CAM KET CHUNG:

Céng ty TNHH Jia Hsin cam két luén dam bao mdt méi trudng hop tac lanh manh, c4i mé, thoai mai,

d6i thoai thong subt va dam bao qua trinh truyén thong ludn hiéu qua trong Cong ty;

Cong ty TNHH Jia Hsin cam két viéc sir dung truyén théng trong Cong ty dua trén tiéu chi rd rang, dé
hiéu, nhét quan va trung thuc. Cong ty ludn chiing té si cdi mé va trach nhiém bang viéc chia sé thong
tin va nhan thong tin phan hdi tir tit ca nhitmg d6i tuong lién quan.

1 CHINH SACH TRUYEN THONG:

1.1 Chinh sich truyén thong ndi bd:

1.1.1 Viéc truyén théng ndi bd trong cong ty dwa trén nguyén tic rd rang, d& hiéu va di thang vao
vén d&, noi dung phu hop véi timg dbi twong nhan thong tin. Bén canh ¢6 Cong ty lubn ludn
ling nghe v kién phan hdi tir CB-CNV, tao diéu kién cho CB-CNV cung déng gép v kién
thong qua viéc tham khao y kién CB-CNV, céc bubi dbi thoai truc tiép hodc cac kién nghi
dong gop v kién xay dung ciila CB-CNV trong cong ty;

1.1.2 Truyén thong ndi bd trong coéng ty ludn dua trén quy dinh vé trinh tu bdo cdo: bdo tir cép
duéi 1én cép trén, khong duoc vuot cip trir trudng hop khin cdp. Cong ty ludn khuyén khich
viéc phdi hop truyén thong gitta cic BP-PX phai ludn don gian va lién két nhau, c6 sy phan
hoi tir 2 phia truyén va nhan thong tin.

1.1.3 Cong ty ludn tao didu kién thuan loi cho viée ap dung céc hinh thic truyén thong ndi bd tir
don gian nhu bang thong béo, trao dbi truc tip, dién thoai, thu buu dién, thung thw gbp v, hdi
hop ... dén céc cong cu hé théng giao tiép hién dai, tién ich nhu ; email, cac budi hdi thao,
cac su kién ndi bd dic biét nhu hoi thao, du lich ... nhdm phuc vu t6t hon cho viée truyén
thong trong Cong ty;

1.1.4 Viéc truyén thong trong Cong ty dugc phin quyén va ty quyén rd rang phi hop theo timg vi
tri va trach nhiém. CB-CNV thuc hién viéc truyén thong s& duoc huén luyén céc phuong
phap va k§ ning truyén théng, cach giao tiép hidu qua;

1.1.5 Cong ty ludn tuén tha quy trinh khiéu nai va khiéu kién, quy trinh thing thu gép y. Nghiém

— cAm c4c treong hop st dung danh nghia, chirc vu, dia chi, s6 dién thoai, Mail ...cia céngty

néu khong dugc chi dinh hogic khéng nim trong quyén han céng viée minh phu trach.
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Chinh sach truyén thong

1.2 Chinh séch truyén théng d6i ngoai:
1.2.1 Cong tac truyén thong dbi ngoai duoc van hanh va quan 1y hoan chinh dé dam bao tinh trung
thuc va chinh x4c dén béo chi, khach hang, cong ddng, chinh quyén ... nhdm quang b4 hinh
anh va c4c gid tri cia Cong ty ra bén ngoai mot cach ddy da nhat;
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1.2.2 Cong ty iudn tuan thu chat ch€ quy trinh ticp xuc bao gidi cua Khach hang quy dinh. Nguoi
dai dién phat ngon ctia Cong ty dugc chi dinh cu thé va dam bao duoc viée truyén théng chu
dong va kiém soét tbt cac yéu t6 c6 anh hudng dén hinh anh Cong ty.

1.2.3 Nghiém cdm CB-CNV ding bai trén c4c trang mang x& hoi v6i danh nghia cong ty, khong
tham gia vao bt ky thao luan cong khai ndo hay dua ra bit ky binh luin ndo ma c6 thé dugc

nhin nhan nhu 13 phét biéu hay ¥ kién ctia cong ty ma khong dugc BTGP chi dinh.

2 LICHSU TAI LIEU:

2.1 Ban hanh lan dau: 15/12/2009
2.2 Ban hanh l4n th hai: 02/01/2015
2.3 Ban hanh lan thi ba: 20/02/2019
2.4 Ban hanh lan thi tu: 01/01/2021
2.5 Ban hanh lAn thir nim: 28/12/2024
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