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GIAI QUYET TRANH CHAP LAO PONG

1. MUC PiCH:
Nhém x4y dung trinh ty giai quyét cdc tranh chip trong lao dong trong Cong ty mét cdch cong
khai, khach quan, kip thoi va nhanh chéng,
Quy trinh con dya trén co s& ton trong quyén va lgi ich cia hai bén tranh Ichép, duy tri su 6n
dinh clia quan hé lao dong va hoat dfng san xuét, kinh doanh, trit tu an toan x& hoi va tuln
theo phép ludt;

2. PHAM VI: Ap dung cho tit ca céc trudng hop:

2.1Tranh chip vé quyén va nghia vu, lgi ich phat sinh gitra cic bén trong qua trinh xdc
1ap, thue hién hoiic chim dirt quan hé lao dgng, bao gdm:
2.1.1 Tranh chip lao dong c4 nhan CB-CNV véi BTGP Cong ty
2.1.2 Tranh chip lao dong tap thé v& quyén hodc v& 1gi ich giira mdt hay nhiéu 3 chire dai dién
nguoi lao dong véi BTGD Cong ty.
2.2 Tranh chép lao dong tip thé v& quydn 12 tranh chép gitra m§t hay nhiéu to chirc dai
dién ngudi lao dong v6i BTGD Cong ty:

2.2.1 C6 su khéc nhau trong viée hiéu va thyc hién quy dinh ciia thoa wée lao dong tap thé, ndi

quy lao d6ng, quy ché va thoa thuéin hop phép khéc;

2.2.2 C6 sy khac nhau trong viéc hiéu va thuc hién quy dinh clia phép luat vé& lao dong;

2.2.3 Khi BTGD céng ty c6 hanh vi phin biét doi xir dbi voi CB-CNV, thanh vién ban lanh dao
cuia td chirc dai dién ngudi lao dong vi Iy do thanh 14p, gia nhap, hoat dong trong td chirc dai
dién ngudi lao dong; can thiép, thao ting td chirc dai dién ngudi lao dong; vi pham nghia vu
vé thuong hrgng thién chi.

2.3Tranh chép lao djng tap thé vé loi ich bao gdm:

2.3.1 Tranh chip lao ddng phéat sinh trong qu4 trinh thuong lugng tip thé;

2.3.2 Khi mot bén tir chdi thuong lugng hogc khong tién hanh thuong lugng trong thoi han theo
quy dinh ciia phap luét.

~ 3. TRACH NHIEM VA QUYEN HAN:
3.1BTGD cong ty:
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Quy trinh giai quyét tranh chap lao dong

Phéi hop vé6i td chire dai dién ngudi lao déng, Co quan quan Iy nha nude vé lao dong trong qué
trinh xir Iy tranh chip lao dong.
3.2Cdc bén tranh chép:
3.2.1 Truc tiép holc théng qua dai dién dé tham gia vao qué trinh giai quyét;
3.2.2 Rat yéu cau hoic thay d6i ni dung yéu cau;
3.2.3 Yéu céu thay dbi ngudi tién hanh giai quyét tranh chép lao dong néu c6 1y do cho ring
ngudi d6 c6 thé khong vo tir hodc khong khach quan;
3.2.4 Cung cip ddy du, kip thoi tai lidu, ching cir dé ching minh cho yéu ciu ctia minh;
3.2.5 Chép hanh thoa thuén d3 dat dugc, quyét dinh cuia Ban trong tai lao dong, ban an, quyét
dinh cua Toa an da c6 hiéu luc phép luit;
3.2.6 Cam hanh dong don phuong chéng lai bén kia trong khi tranh chép lao dong dang dugc
giai quyét.
3.3Co quan, t6 chire, c4 nhan c¢6 thim quyén gidi quyét tranh chip lao dong:
C6 quyén yéu cau céc bén tranh chép, co quan, tb chiic, c4 nhén c6 lién quan cung cip tai liéu,
chitng ctr, trung ciu giam dinh, méi ngudi 1am chimg va ngudi ¢6 lién quan.
4. PINH NGHIA :
4.1CB-CNV : Céan b cong nhén vién ;
4.2BTGD : Ban Téng Giam dbc.
5. _LUU TRINH THUC HIEN:

Phit sinh tranh chép lao dong

Hoa giai vién lao dong

|

Hoi dong trong tai lao dong

v NO

Toa an

6. DIEN GIAI LUU TRIiNH:
6.1 Phat sinh tranh chép lao d0ng:
6.1.1 Nguyén tic giai quyét:
6.1.1.1 Tén trong quyén tu dinh doat théng qua thuong hrgng clia cic bén trong subt qua
trinh giai quyét tranh chép lao dong.
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Quy trinh giai quyét tranh chdp lao déng

6.1.1.2 Coi trong giai quyét tranh chip lao dong thong qua hoa giai, trong tai trén co s&
tn trong quyén va loi ich ciia hai bén tranh chép, ton trong loi ich chung cia x4
hoi, khong trai phap luét.

6.1.1.3 Cong khai, minh bach, khach quan, kip thoi, nhanh chéng va ding phap luét.

6.1.1.4 Bao dam sy tham gia ciia dai dién céc bén trong qué trinh giai quyét tranh chép lao
dong.

6.1.1.5 Vigc giai quyét tranh chip lao dong do co quan, t6 chirc, c4 nhan ¢6 thim quyén
giai quyét tranh chép lao dong tién hanh sau khi ¢6 yéu ciu ctia bén tranh chip
hodc theo d& nghi clia co quan, td chiic, ca nhan c6 thim quyén va duge céc bén
tranh chép déng y.

6.1.2 Co quan chuyén mén vé lao dong thuéc Uy ban nhan dan 1a diu mdi tiép nhén yéu
cdu giai quyét tranh chép lao dong va c6 trach nhiém phén loai, huéng din, hd trg,
gitp do céc bén trong gidi quyét tranh chép lao dong.

6.1.3 Trong thdi han 05 ngay lam viée, co quan tiép nhin yéu ciu giai quyét tranh chép
lao dong c6 trach nhiém chuyén yéu ciu dén hoa giai vién lao dong dbi vsi trudng
hop bét budc phai qua thi tuc hoa giai lao dong, chuyén dén Hoi ddng trong tai
trong trudng hop yéu ciu Hoi ddng trong tai giai quyét hodc huéng dan gii dén
Toa 4n dé giai quyét.

6.2Hoa gidi vién lao djng
Hoa giai vién lao dong 1a ngudi do Chu tich Uy ban nhan dan cip tinh bd nhiém dé hoa giai
tranh chép lao dong, tranh chép vé hop ddng dao tao nghé; h tro phét trién quan hé lao dong.
6.3Hji ddng trong tai lao dong

6.3.1 Hi dong trong tai lao dong do Chii tich Uy ban nhan dén cdp tinh quyét dinh thanh
1ap, bd nhiém Chu tich, thu ky va c4c trong tai vién lao dong ciia HOi ddng trong tai
lao dong. Nhiém ky ciia Hoi dong trong tai lao dong 1a 05 nim.

6.3.2 S6 luong trong tdi vién lao ddng ciia Hoi déng trong tai lao déng do Chu tich Uy
ban nhén dan cép tinh quyét dinh, it nhit 13 15 ngudi, bao gdm sé lwgng ngang
nhau do céc bén d@ cir, cu thé nhu sau:

6.3.2.1 T6i thiéu 05 thanh vién do co quan chuyén mén vé lao dong thudc Uy ban nhan
d4n cép tinh d& cr, trong d6 c6 Chii tich Hoi ddng la dai dién lénh dao va thu ky
Hoi ddng 12 cong chirc ciia co quan chuyén mon vé& lao dong thude Uy ban nhan
dén cép tinh;

6.3.2.2 Téi thiéu 05 thanh vién do cong doan cip tinh d& cir;

6.3.2.3 Téi thiéu 05 thanh vién do céc td chirc dai dién ciia ngudi str dung lao dong trén
dia ban tinh théng nhit dé cir.

6.3.3 Ban trong tai lao dong lam viéc theo nguyén tic tap thé va quyét dinh theo da sb

6.4Toa 4n:

Theo quy dinh ctia phap lut hién hanh
7. TAI LIEU LIEN QUAN:

7.1NGi quy cong ty;
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Quy trinh gidi quyét tranh chip lao déng
7.2 Théa udc lao dong tap thé

7.3Hudng din cong viéc giai quyét tranh chdp lao dong cé nhan HDO01-048/QTKK/HR
7.4 Huéng din cong viéc giai quyét tranh chip lao dong tap thé HDO02-048/QTKK/HR
7.5Hudng dén cong viéc dinh cong theo diing yéu cau phap luit HD03-048/QTKK/HR
7.6 Huéng dan cong viée xir Iy khi c6 sur ¢d lao dong bét thuomg HD04-048/QTKK/HR

7.7Hud6ng dan cong viée xur Iy khi ¢6 sy ¢ bit thudmg danh cho lao déng nude ngoai
HDO05-048/QTKK/HR
8. BIEU MAU SU DUNG.

8.1Bién ban hop.
9. LICH SU TAI LIEU:

9.1Ban hanh lan dau: 29/6/2011

9.2Ban hanh l4n 2: 01/11/2015

9.3Ban hanh ln 3: 01/8/2018

9.4Ban hanh lan 4: 01/01/2021

Lén sira Hang muc sira dbi Nbi dung sira dbi
2. Pham vi
3. Quyén han va trach nhiém T i ;

4 - Dicu chinh theo bd luat s6 45/2019/QH14

5. Luu trinh thue hién
6. Dién giai luu trinh
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